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CAPÍTULO 5 —
CITAÇÕES E
REFERÊNCIAS



Uma referência deve permitir identificar de onde veio determinada informação.

Normalmente precisam de referência:

definições;
conceitos;
características técnicas;
resultados de estudos anteriores;
números;
estatísticas;
afirmações sobre tendências;
classificações;
métodos propostos por terceiros;
informações históricas;
comparações oriundas da literatura.

Essa é uma característica técnica do protocolo e deve ser sustentada por uma fonte adequada.

Informações produzidas pelo próprio trabalho.

Exemplo:

PÁGINA 5.1 — Quando uma
afirmação precisa de referência?

Exemplo

MQTT utiliza um modelo de comunicação baseado em publicação e assinatura.“

O que normalmente não precisa?

“



Essa é uma decisão experimental sua.

Entretanto, a justificativa da escolha pode precisar de evidência ou argumentação.

Neste trabalho, o broker foi configurado com 4 GB de memória.



As citações no texto devem seguir o padrão utilizado pelo template LaTeX e pelas normas da ABNT
adotadas pela instituição.

O template disponibiliza comandos específicos para citações.

Quando o autor não faz parte diretamente da construção da frase, utilize:

Exemplo:

O resultado será apresentado conforme a configuração ABNT do template.

Quando o nome do autor fizer parte da construção da frase, utilize:

Exemplo:

PÁGINA 5.2 — Citações no
Texto

Citação entre parênteses

\cite{chave-da-referencia}

Sistemas de detecção de intrusão podem ser utilizados para

identificar atividades maliciosas em redes de computadores

\cite{silva2025intrusion}.

Citação com o autor no texto

\citeonline{chave-da-referencia}

Segundo \citeonline{silva2025intrusion}, sistemas de detecção

baseados em anomalias podem identificar comportamentos que

diferem dos padrões considerados normais.



Utilize:

quando a referência aparece como complemento da afirmação.

Utilize:

quando o autor participa diretamente da frase.

Com \cite :

Com \citeonline :

Evite escrever diretamente:

Qual comando utilizar?

\cite{}

\citeonline{}

Exemplo

Técnicas de aprendizado de máquina têm sido investigadas para detecção de
ataques em ambientes IoT \cite{autor2025}.“

\citeonline{autor2025} investigaram técnicas de aprendizado de máquina para
detecção de ataques em ambientes IoT.“

?? Não escreva citações manualmente

(SILVA, 2025)“



ou:

O LaTeX deve gerar essas informações automaticamente.

Isso evita inconsistências quando:

autores mudam;
o ano é corrigido;
a referência é substituída;
existem múltiplos autores;
o estilo bibliográfico é alterado.

Quando for necessária uma citação direta, siga também as regras da ABNT adotadas pela
instituição, incluindo indicação de página quando aplicável.

Entretanto, em textos técnicos e científicos, priorize citações indiretas sempre que possível.

O aluno deve demonstrar que compreendeu a fonte e é capaz de integrar suas ideias ao texto.

Modificar as palavras de uma ideia não transforma essa ideia em autoria própria.

Se a informação veio de outra fonte, utilize \cite  ou \citeonline , conforme a estrutura da frase.

Silva (2025)“

Citação direta

?? Parafrasear continua exigindo
citação



Nem todas as fontes possuem a mesma qualidade ou função.

Priorize, dependendo do assunto:

artigos científicos;
livros;
normas;
RFCs e padrões;
documentação oficial;
especificações;
relatórios técnicos confiáveis.

blogs pessoais;
Wikipédia;
sites de conteúdo genérico;
material promocional;
respostas de fóruns;
textos sem autor ou origem clara.

Essas fontes podem ser úteis para descobrir um assunto, mas normalmente não devem
fundamentar afirmações científicas centrais.

PÁGINA 5.3 — Escolha das
fontes

Evite como fonte principal



Sempre que possível, consulte a fonte original.

Exemplo:

Um artigo afirma:

Não cite apenas o artigo para explicar o protocolo se o próprio RFC está disponível.

Consulte e cite a especificação original.

artigo que propôs determinado método;
RFC que especifica um protocolo;
padrão técnico;
documentação oficial de uma tecnologia;
dataset original;
relatório original que produziu determinado dado.

surveys;
revisões;
livros que resumem estudos;
artigos que citam outro trabalho.

São úteis para contextualização e descoberta, mas não substituem automaticamente a fonte
original.

PÁGINA 5.4 — Fontes primárias
e secundárias

O protocolo X foi definido em determinado RFC.“

Exemplos de fontes primárias

Fontes secundárias





Nem toda informação técnica precisa vir de artigo científico.

Para características de uma tecnologia, muitas vezes a fonte mais adequada é sua documentação
oficial.

Exemplos:

Kubernetes → documentação oficial;
protocolo MQTT → especificação oficial;
HTTP → RFC correspondente;
linguagem → documentação oficial;
API → documentação oficial.

Documentação pode comprovar:

Mas não necessariamente:

A segunda afirmação exige avaliação ou estudo comparativo.

PÁGINA 5.5 — Como citar
tecnologias, padrões e
documentação

?? Não confunda documentação com
evidência científica

"Esta API possui este recurso."“

"Esta API possui melhor desempenho que outra."“



As referências bibliográficas devem ser cadastradas no arquivo de referências utilizado pelo
template.

Não escreva manualmente a bibliografia no final do documento.

Cada referência deve possuir uma chave única.

Exemplo:

Depois, utilize essa chave no texto:

ou:

Não confie automaticamente no BibTeX exportado por Google Scholar, editoras ou outros sistemas.

Verifique:

autores;

PÁGINA 5.6 — Gerenciamento
de Referências no
LaTeX/Overleaf

@article{silva2025intrusion,

    author  = {Silva, João and Souza, Maria},

    title   = {Intrusion Detection in IoT Environments},

    journal = {Journal of Network Security},

    year    = {2025}

}

\cite{silva2025intrusion}

\citeonline{silva2025intrusion}

Revise cada entrada bibliográfica



título;
ano;
veículo de publicação;
volume;
número;
páginas;
DOI;
URL, quando necessária;
data de acesso, quando exigida;
tipo correto da entrada.

Alguns mecanismos bibliográficos podem alterar letras maiúsculas em títulos.

Termos que precisam manter sua capitalização podem exigir proteção no BibTeX.

Exemplo:

Isso ajuda a preservar nomes como:

Kubernetes;
IoT;
MQTT;
HTTP;
TCP.

Toda referência utilizada no texto deve possuir uma entrada válida no arquivo bibliográfico.

Antes da entrega, verifique se:

não existem citações não resolvidas;
não existem referências bibliográficas incompletas;

Preserve capitalização quando
necessário

title = {Performance Analysis of {Kubernetes} in {IoT} Environments}

Regra de consistência



os dados bibliográficos estão corretos;
o padrão final está de acordo com a ABNT configurada no template.

 



☐Afirmações provenientes da literatura possuem referências.
☐Dados e números possuem fonte.
☐Definições possuem fonte.
☐Priorizei fontes primárias quando disponíveis.
☐Utilizei documentação oficial para características técnicas quando apropriado.
☐Evitei depender de blogs e fontes genéricas.
☐Citações indiretas representam corretamente a ideia da fonte.
☐Citações diretas foram utilizadas apenas quando justificadas.
☐Todas as entradas bibliográficas foram revisadas.
☐Não existem citações quebradas no PDF.
☐Não existem referências sem utilização.
☐Não existem afirmações fortes sustentadas por fontes inadequadas.

PÁGINA 5.7 — Checklist de
citações e referências


